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Gemeenteraad GOEDGEKEURD 
Besluit Zitting van 17 februari 2026

Vrije Tijd - Jeugd

14 Retributiereglement en huishoudelijk reglement speelplein Gingelom - 
Goedkeuring

Samenstelling:

Aanwezig:
Geert Moyaers, Voorzitter gemeenteraad; Patrick Lismont; Ingrid Scheepers; Annick Princen; Rita 
Thierie; Kristof Schiepers; Marlies Boonen; Manu Bronckart; Winand Abrahams; Koen Putzeys; Linda 
Bex; Rohnny Dams; Gunther Craninx; Katja Vermeulen; Glen Vandeweyer; Lizzie Zeegers; Benny 
Ingelbosch; Ivo Cox; Ann-Sophie Vandersmissen; Kim Peters, algemeen directeur

Beschrijving
Aanleiding en context
Het huidige retributiereglement werd opgesteld in 2013 en is sindsdien niet meer geactualiseerd. 
Aangezien het reglement verouderd is, wordt voorgesteld om het reglement te herzien.
Omwille van transparantie, eenvoud en gelijke behandeling van deelnemers wordt gekozen voor een 
systeem met drie vaste tarieven in plaats van een afzonderlijke prijsberekening per uitstap. 
Volgende tarieven worden voorgesteld:
Omschrijving Tarief t.e.m. 2025 Tarief vanaf 2026
Dagtarief incl. 1 drankje € 3 € 5
Tarief per periode (2 tot 3 aansluitende 
speelpleinweken)

€ 25 (1ste en 2de kind
€ 15 (vanaf 3de kind) Weglaten

Tarief extra drankje € 1 Weglaten
Dagtarief incl. 1 drankje / 4-uurtje + 
uitstap + busvervoer

€ 10,7 (gemiddelde over 5 
weken in 2025) € 10

Dagtarief incl. 1 drankje / 4-uurtje + 
slotuitstap + busvervoer € 25 € 25

Korting - sociale correctie Niet 25% korting op elke 
aanwezigheid

Gezinnen die het financieel moeilijk hebben, kunnen bij de sociale dienst van hun gemeente een 
tussenkomst aanvragen in de kosten van bepaalde kinderactiviteiten. 
Op basis van de besluiten van de gemeenteraad van 31/05/1994, 27/05/1997 houdende de 
goedkeuring en wijzigingen van het organiek reglement van het speelplein Gingelom.
Daarnaast wordt het organiek en huishoudelijk reglement van 27/05/1997 opgeheven en 
geactualiseerd. Het nieuwe huishoudelijk reglement is opgemaakt o.b.v. de actuele noden, 
veiligheidsvoorschriften en organisatorische afspraken die daarbij horen.
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Argumentatie
De jeugdraad en het LOK bracht tegen 02/02/2026 een gunstig advies uit over de ontwerpversies van 
het tariefreglement en het huishoudelijk reglement van de speelpleinwerking, zonder bijkomende 
bemerkingen.
TARIEVEN:

• Er wordt gekozen voor een transparant systeem met drie vaste tarieven, wat de 
administratieve verwerking vereenvoudigt en de communicatie naar ouders en deelnemers 
duidelijker maakt. 

• Door niet langer per activiteit of uitstap een aparte prijs te berekenen, worden alle initiatieven 
op een uniforme manier behandeld, wat bijdraagt aan een eerlijke en consistente 
tariefstructuur.

• Een eenvoudig tarievensysteem draagt bij aan een laagdrempelig vrijetijdsaanbod, waarbij 
financiële barrières voor deelname zoveel mogelijk worden weggewerkt.

• Door een korting van 25% toe te kennen aan gezinnen waarvan minstens één ouder recht 
heeft op een sociaal tarief, wordt de ondersteuning gericht ingezet waar ze het meest nodig 
is. Dit bevordert sociale rechtvaardigheid, verlaagt de financiële drempel voor kwetsbare 
gezinnen en sluit aan bij het beleid rond toegankelijke en inclusieve kinderopvang.

REGLEMENTEN:
• Het huidige Decreet Lokaal Bestuur (DLB) voorziet geen verplichting meer om voor een 

gemeentelijke speelpleinwerking een organiek reglement vast te stellen.
• Een huishoudelijk reglement (HHR) sluit beter aan bij de aard van de werking en vermijd 

dubbele of tegenstrijdige regelgevingen.
• Een HHR kan door het college of de bevoegde dienst sneller worden geactualiseerd.

Juridische grond
Retributiereglement:
Volgens art. 41 van het Decreet Lokaal Bestuur behoort de bevoegdheid tot het heffen van retributies 
en het vaststellen van voorwaarden ervan toe aan de gemeenteraad.
De financieel directeur staat volgens art. 177 van het Decreet Lokaal Bestuur in volle 
onafhankelijkheid in voor de invordering van de niet-fiscale ontvangsten. 

Stemming op het besluit
Goedgekeurd  door de gemeenteraad met unanimiteit

Besluit
Artikel 1
Vanaf 01/01/2026 zijn volgende tarieven van toepassing voor deelname aan de activiteiten van de 
speelpleinwerking Gingelom:
Omschrijving Tarief vanaf 2026
Dagtarief incl. 1 drankje € 5
Dagtarief incl. 1 drankje / 4-uurtje + 
uitstap + busvervoer € 10

Dagtarief incl. 1 drankje / 4-uurtje + 
slotuitstap + busvervoer € 25

Korting - sociale correctie
25% korting op elke aanwezigheid voor gezinnen 
waarvan minstens één
ouder recht heeft op een sociaal tarief.

Artikel 2
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Het gemeenteraadsbesluit van 23/04/2013 houdende het retributiereglement speelplein 't 
Gingelommeke wordt opgeheven.
Dit reglement treedt in werking op 1/07/2026 en is van toepassing tot en met 31/12/2031.

Artikel 3
Het organiek- en huishoudelijk reglement gemeentelijk speelplein van 27/05/1997 wordt opgeheven 
en vervangen door het huishoudelijk reglement speelpleinwerking Gingelom (bijlage).

Artikel 4
Een afschrift voor uitvoering zal aan de financieel directeur overhandigd worden.

Artikel 5
Dit besluit wordt overeenkomstig artikel 286 §, 1° en artikel 287 van het Decreet Lokaal Bestuur 
bekend gemaakt via de webtoepassing van de gemeente.

Bijlagen
1. Huishoudelijk reglement speelpleinwerking Gingelom GR 20260217.pdf

Aldus beslist in bovenvermelde zitting,
Namens de Gemeenteraad 
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Inleiding  

Huishoudelijk reglement (HR): 

- Is door de gemeente Gingelom als organisator van de speelpleinwerking opgemaakt. 

- Verduidelijkt de werking, de werkwijze, de rechten en plichten van de organisator en het 

participerende gezin.  

- Geldt voor alle aanwezige kinderen in de speelpleinwerking en hun respectievelijke gezin.   

 

1. Algemene informatie 
 

1.1. Organisator  

Het gemeentebestuur organiseert de speelpleinwerking op 1 locatie in Gingelom. 
 

Rechtsvorm: lokaal bestuur.  

Ondernemingsnummer: 0207.466.469.  

Adres: Sint-Pieterstraat 1, 3890 Gingelom.   

Telefoon: 011 88 10 31.  

Website: www.gingelom.be  
 

1.2 Openingstijden 

De speelpleinwerking is tijdens de zomer gemiddeld zes weken geopend. Deze weken worden 

jaarlijks door de organisator vastgelegd en kunnen dus variëren. 

Gedurende deze periode is de speelpleinwerking elke weekdag geopend van 13:00 tot 17:00. Er 

is geen vakantiewerking op zaterdag, zondag, feestdagen en brugdagen. 

Je vindt een overzicht van sluitingsdagen via je kalender van het online softwarepakket. 
 

1.3 Locatie  

De speelpleinwerking en zomeropvang vinden plaats in de school de Kleurenboom te Montenaken 

op volgend adres: Hannuitstraat 4, 3890 Gingelom (Montenaken). 
 

1.4 Bereikbaar in noodgevallen 

Tijdens de openingsuren van de speelpleinwerking kan je steeds contact opnemen met de 

hoofdverantwoordelijken. Deze contactgegevens kan je vinden op www.gingelom/speelplein 

Tijdens de kantooruren kan je de organisator contacteren. 
 

2. Algemeen beleid 
 

2.1 Doelgroep 

De speelpleinwerking staat open voor kinderen vanaf 4 jaar (geboren vóór 1 september) tot en met 

12 jaar. Alle kinderen hebben toegang tot de speelpleinwerking, op voorwaarde dat het huishoudelijk 

reglement wordt nageleefd. 
 

Kinderen vanaf 4 jaar kunnen de speelpleinwerking combineren met de zomeropvang. De 

zomeropvang is geopend van 7.00 tot 18.00 uur. Kinderen die deelnemen aan het speelplein kunnen 

vóór en na de speelpleinuren gebruikmaken van de buitenschoolse kinderopvang binnen deze 

openingsuren. 
 

De deelname mag uitsluitend worden geweigerd of beperkt als dit nodig is vanwege de leeftijd van 

het kind, of wanneer deelname een probleem vormt voor de veiligheid, de haalbaarheid of de 

organisatie van de activiteit.  
 

In het belang van het kind kan de organisatie, na voorafgaand onderzoek en met een gemotiveerde 

beslissing, enkel afwijken van de leeftijdsgrenzen voor kinderen die ouder zijn dan 12 jaar.  
 

2.2 Pedagogisch beleid 

Huishoudelijk reglement speelpleinwerking gemeente Gingelom – 17/02/2026 
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De speelpleinwerking heeft tot doel kinderen en jongeren ontspanning, spel en vorming aan te bieden 

op een ongedwongen manier, met respect voor ieders sociale, economische en culturele 

achtergrond. 

Zij worden opgevangen in een vertrouwde en veilige sfeer, met aandacht en respect voor de 

eigenheid, mogelijkheden en interesses van ieder kind. Tijdens de speelpleinwerking is er een ruim 

activiteitenaanbod. Dit is gevarieerd en richt zich naar de verschillende leeftijdsgroepen.   

De animatoren zorgen voor een goede balans in het gebruik van de binnen- en buitenruimte.  
 

Via de organisator kunnen de ouders steeds een inbreng doen omtrent de organisatie en werking van 

de speelpleinwerking. Dagdagelijkse bekommernissen over de opvang van hun kind bespreken de 

ouders steeds rechtstreeks met de organisatie. 
 

De organisatie kan, na overleg met externe partners en op basis van een gemotiveerde beoordeling, 

kinderen met specifieke zorgnoden waarvan de ondersteuning de reguliere werking van de 

vakantiewerking overstijgt, doorverwijzen naar een aangepaste vakantiewerking voor kinderen met 

een beperking. 
 

2.3 Verantwoordelijkheid 
 

De verantwoordelijkheid van de organisatie start ten vroegste: 

- Op het moment dat de ouders hun kind afzetten op de locatie van de vakantiewerking, en dit niet 

vóór het afgesproken aanvangsuur, en nadat het kind werd aangemeld bij de begeleiding. 

- Op het moment dat een deelnemer zonder begeleiding van de ouders zelfstandig aankomt op de 

locatie van de vakantiewerking, en dit niet vóór het aangegeven aanvangsuur, en nadat de deelnemer 

zich heeft aangemeld bij de begeleiding. 
 

De verantwoordelijkheid van de organisatie stopt: 

- Bij het einde van de speelpleinwerking. 

- Op het moment dat het kind wordt opgehaald door de ouders of door een door de ouders 

aangeduide persoon. 

- Op het moment dat een deelnemer (vanaf de 3de graad), met toestemming van de ouders, 

zelfstandig de werking verlaat 
 

3. Deelnemen aan het speelplein 
 

3.1 Vooraf registreren in i-Active 

Voor aanvang van het speelplein registreert u uw kind bij voorkeur online via uw account in i-Active, 

zodat de organisatie over de nodige gegevens beschikt. Inschrijven voor de speelpleinwerking zelf is 

niet verplicht. Voor uitstappen is het echter aangewezen om vooraf in te schrijven om zeker te zijn 

van een plaats. 
 

Pas zo snel mogelijk (gezins-)wijzigingen aan in je account (adreswijziging, medische gegevens, 

telefoonnummer, echtscheiding …). Opdat we steeds over de juiste gegevens zouden beschikken 

dient elk gezin jaarlijks de gegevensfiche in de persoonlijke account na te kijken en zo nodig te 

actualiseren. 

 

Wanneer het niet lukt om zelf een account aan te maken, kan je steeds terecht bij een digitaal 

hulppunt of kan de organisator je hierbij ondersteunen. 

 

3.2 Aanwezigheidsregister 

De gemeente registreert de aanwezigen elektronisch via het softwareprogramma.   
 

3.3 Brengen en afhalen van het kind 

Kinderen mogen gebracht worden naar de speelpleinwerking tussen 12:45 en 13:00. Om 

veiligheidsredenen begeleid je je kind bij het brengen en ophalen tot aan het meldpunt in de school.  
 

Speelpleinkinderen worden om 13:00 geregistreerd.  
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Tussen 17:00 en 17:15 worden de kinderen door hun ouders of de opgegeven contactpersoon 

opgehaald van de speelpleinwerking. 
 

Indien kinderen niet tijdig worden afgehaald op de speelpleinwerking, gaan zij naar de opvang (de 

opvang sluit om 18:00). Voor meer informatie en de geldende tarieven wordt verwezen naar het 

‘Retributiereglement op de voor- en naschoolse kinderopvang en vakantieopvang’, te raadplegen op 

de gemeentelijke website en op de homepagina van het inschrijfprogramma i-Active. 
 

Als er personen zijn die het kind niet mogen afhalen dien je hun namen in i-Active in te geven en 

mondeling aan de organisator mee te delen. Indien een geweigerde persoon toch probeert het kind 

af te halen, kan de organisatie vragen zich te identificeren om de identiteit te verifiëren. 
 

Als je kind zelfstandig naar de speelpleinwerking mag komen of de speelpleinwerking mag verlaten 

(vanaf 3de graad), dan duid je dit in i-Active aan met extra vermelding van speelpleinwerking, deel je 

dit per mail mee aan de organisator en laat je dit eveneens mondeling aan de organisator weten. 
 

Kinderen kunnen uitzonderlijk door derden afgehaald worden op voorwaarde dat de ouders 

hiervoor een schriftelijke toestemming aan de organisatie bezorgen.  
 

Verandert het ouderlijk gezag, het verblijfsrecht of het bezoekrecht? Meld dit zo snel mogelijk aan de 

organisator.   
 

Indien de persoon die een kind komt ophalen kennelijk onder invloed verkeert, kan de organisatie 

weigeren het kind mee te geven, zeker wanneer deze persoon zich met een wagen of ander 

gemotoriseerd voertuig verplaatst. In dat geval zal de organisatie de andere ouder of de door de 

ouders opgegeven contactpersoon proberen te verwittigen en samen overleggen welke stappen 

nodig zijn. Bij discussie of agressief gedrag kan de politie worden gecontacteerd. 
 

3.4 Echtscheiding 
 

Bij een (lopende) echtscheiding gelden de volgende afspraken: 

- Zonder gerechtelijke uitspraak over een verblijfs- of omgangsregeling worden beide ouders als 

gelijkwaardige opvoedingsverantwoordelijken beschouwd. 

- Een gerechtelijke uitspraak over een verblijfs- of omgangsregeling wordt gerespecteerd, voor 

zover deze door de ouders aan de organisatie werd bezorgd. 

- Bij een conflict wordt steeds contact opgenomen met de ouder die het kind die dag heeft 

gebracht. 

- Voor beide ouders is een afzonderlijk dossier vereist. Om vanuit het bestaande kinddossier 

twee aparte dossiers op te maken, moeten beide ouders hiervoor schriftelijk toestemming geven. 

Beide ouders dienen de actuele gegevens aan te leveren en deze na te kijken en te bevestigen in hun 

eigen account. 

- De speelpleinwerking neemt geen standpunt in bij conflicten tussen ouders en blijft 

neutraal in alle communicatie en beslissingen. 
 

3.5 Afspraken rond kledij  

Tijdens de speelpleinwerking wordt gevraagd je kinderen te voorzien van speelkledij aangepast aan de 

voorspelde weersomstandigheden. De ontleende reservekledij uit de opvang wordt zo vlug mogelijk 

terug proper naar de opvang gebracht. 
 

3.6 Ziekte of ongeval van een kind 
 

3.6.1 Het kind is ziek 

Als een kind in de loop van de dag ziek wordt, neemt een medewerker van de organisatie contact op 

met de ouder(s) en wordt er samen naar een oplossing gezocht.  

Indien de ouder niet bereikbaar is, wordt de contactpersoon verwittigt die vermeld staat bij de 

contactgegevens in i-Active. 
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De organisatie hanteert volgende afspraken in geval van nood:  

- De begeleiding neemt de eerste zorgen op zich en verwittigd de ouders. 

- Er wordt beroep gedaan op de huisarts of op de dokter die zich het snelst kan vrijmaken. 

- In ernstige gevallen wordt het kind onmiddellijk overgedragen aan de medische hulpdiensten of naar 

het ziekenhuis gebracht. 

De kosten verbonden aan medische tussenkomsten naar aanleiding van een ongeval zijn ten laste van 

de verzekering van de organisatie, binnen de grenzen van de polisvoorwaarden. Medische kosten die 

voortvloeien uit ziekte of noodzakelijke zorgverlening aan een ziek kind zijn ten laste van de ouders. 
 

3.6.2 Luizen 

Indien je kind luizen heeft, start je onmiddellijk met een behandeling. Gelieve de organisatie zo snel 

mogelijk op de hoogte te brengen zodat maatregelen kunnen worden genomen om verdere 

verspreiding te voorkomen. Kinderen met luizen waarbij het probleem langdurig aanhoudt, worden 

geweerd uit de opvang. Een doktersattest is vereist om aan te tonen dat het luizenprobleem opgelost 

is voordat het kind opnieuw kan deelnemen aan de speelpleinwerking. 
 

3.6.3 Medische fiche 

Vul de medische fiche correct en volledig in bij registratie via je account in i-Active. Zo kunnen 

begeleiders rekening houden met eventuele gezondheidsproblemen van je kind en komen ze niet 

voor verrassingen te staan.  
 

3.6.4 Medicatie 

In principe wordt er geen medicatie toegediend.  
 

Vraag bij voorkeur aan je arts om medicatie voor te schrijven die ’s morgens en ’s avonds door jezelf 

kan toegediend worden.  
 

Indien een kind tijdens een opvangmoment toch medicatie moet nemen, dan kan dit enkel als je de 

begeleiders hiervan op de hoogte brengt en de apotheker op de verpakking duidelijk vermeldt:  

- Naam van het kind. 

- Naam van de dokter en apotheker.  

- Datum van aflevering en vervaldatum.  

- Wijze van toediening.  

- Dosis.  

- Frequentie toediening.  

- Einddatum of duur van de behandeling   

- Wijze van bewaring.  

Zonder deze info op de verpakking wordt de medicatie niet toegediend. 
 

4. Beleid rond veiligheid en privacy van het kind 
 

4.1. Een veilige omgeving  

De speelpleinwerking is een veilige opvang voor alle kinderen en begeleiders. Gevaren en risico’s 

worden steeds zo snel mogelijk gedetecteerd (risicoanalyse) zodat maatregelen genomen kunnen 

worden om ze maximaal te vermijden of te beperken.  
 

We volgen hierbij alle wettelijke afspraken omtrent brand- en voedselveiligheid, veilige 

speeltoestellen en speelterreinen, … Dit gebeurt in samenwerking met de preventiedienst.   

Alle kinderen tonen respect voor het gebouw, de lokalen, het meubilair, het speelmateriaal en de 

speeltuigen. Bij opzettelijke beschadiging zijn de kosten voor herstel of vervanging ten laste van de 

ouders, aangezien het kind als verantwoordelijke wordt beschouwd. Daarnaast wordt van alle 

kinderen verwacht dat zij respectvol omgaan met de leiding en met de andere deelnemers van de 

zomerwerking. 
 

4.2 Veilige toegang  

Gingelom - Gemeenteraad van 17 februari 2026 - 2026_GR_00020 : Retributiereglement en huishoudelijk 
reglement speelplein Gingelom

7/10

Elektronisch ondertekend document, blz. 7 van 10. Verifieerbaar via code.esignflow.be met code 8348-3867-1303-0557 en wachtwoord nidira



 Huishoudelijk reglement speelpleinwerking 

5 

 

We stellen de veiligheid van de kinderen en onze medewerkers voorop en willen aldus zorgen voor 

een veilige toegang. Meld je steeds aan. Sluit altijd de poort en de deur als je toekomt en vertrekt en 

geef andere mensen geen toegang bij het binnen- of buitengaan van de speelpleinwerking. 
 

Het online registratiesysteem zorgt voor een actueel overzicht van alle aanwezige kinderen. We 

vragen om steeds correct te registreren om de veiligheid van elk kind op ieder moment te 

garanderen. 

4.3 Grensoverschrijdend gedrag 

Grensoverschrijdend gedrag wordt niet getolereerd. De organisatie voert een preventief beleid om 

dit te voorkomen. 
 

Onder grensoverschrijdend of moeilijk gedrag wordt verstaan: gedrag dat de werking schaadt of de 

draagkracht van de medewerkers overschrijdt, bijvoorbeeld ongepast taalgebruik, vechten, slaan, het 

negeren van richtlijnen, het vernielen van materialen, pestgedrag, respectloos gedrag, roken en/of 

alcoholgebruik. 
 

4.4 Ongewenst gedrag in de opvang van kinderen  

Situaties van agressie en ongewenst gedrag t.o.v. begeleiders en andere kinderen worden tijdens de 

dagelijkse contacten met de ouder(s) en de begeleiding besproken. Indien nodig nodigt de organisator 

de ouders uit voor een gesprek.  
  
4.5 Privacy en bescherming van de persoonlijke levenssfeer (GDPR) 

Persoonsgegevens van de kinderen en de gezinnen worden gebruikt in het kader van de 

klantenadministratie, de facturatie en het ontwikkelen van het gemeentelijk kinderopvangbeleid.  
 

Je kan de gegevens van jou of je kind op elk moment inkijken, verbeteren, laten verwijderen of de 

verwerking ervan laten beperken.   
 

We verbinden er ons toe om de veiligheid en het vertrouwelijke karakter van de persoonsgegevens 

te waarborgen Deze verwerking gebeurt conform de Europese privacywetgeving, met name de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR), van toepassing sinds 25 mei 2018. Dit 

geldt zowel voor de verwerking door onze opvang als door onze mogelijke onderaannemers 

(bijvoorbeeld een IT-bedrijf) die deze persoonsgegevens verwerken. Onze medewerkers zijn op de 

hoogte van de privacyregels.  
 

Afbeeldingen van je kind kunnen gebruikt worden voor gemeentelijke publicaties. Wens je dit niet 

dan geef je dit aan in i-Active.   
 

5. Prijsbeleid 
 

De speelpleintarieven zijn bepaald in een “Retributiereglement speelplein” dat te raadplegen is op de 

gemeentelijk website en op de homepagina van het inschrijfprogramma. 
 

Er wordt gewerkt met een vaste dagprijs, een dagprijs inclusief uitstap/ workshop/ … en een 

afzonderlijke prijs voor de slotuitstap. 
 

In deze zijn inbegrepen:  

- Begeleiding door vrijwilligers en vaste medewerkers. 

- Activiteiten, workshops, uitstappen. 

- Gebruik van materiaal. 

- Een (fris)drankje tijdens het vieruurtje. 
 

Je ontvangt maandelijks een factuur met het aantal dagen waarop het kind aanwezig was op het 

speelplein en het totale bedrag. De gedetailleerde weergave vind je in je persoonlijke account in i-

Active.  

Meldingen aangaande correcties in facturatie kunnen doorgegeven worden aan de organisator tot 

aan de uiterste betaaldatum op de factuur. Het opvolgen van de betaling van de facturen valt onder 

de bevoegdheid van de financieel directeur van de gemeente Gingelom.  
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6. Verzekering 

De kinderen in de opvang zijn verzekerd voor de burgerlijke aansprakelijkheid en lichamelijke 

ongevallen op de momenten dat het kind onder het toezicht van de kinderopvang staat. 

(Polisnummer 45198994 - Ethias-verzekeringen, Prinsbisschopssingel 73, 3500 Hasselt). 

 

De aangifte van schade of ongeval dient zo vlug mogelijk (binnen de 48u) na het ongeval aan de 

organisator bezorgd te worden. De organisator brengt de verzekeringsmaatschappij op de hoogte.   
 

Waardevolle voorwerpen laat je thuis zodat ze niet beschadigd raken of verloren gaan.   
 

7. Klachtenprocedure 

Bedenkingen, opmerkingen of klachten worden in eerste instantie besproken met een vaste 

medewerker van de organisatie. Daarnaast kan je terecht bij de dienst beleven via 

beleven@gingelom.be of 011 88 04 92. De dienst zoekt samen met u naar een passend antwoord of 

een gepaste oplossing. 
 

Ben je niet tevreden met de oplossing, dan kan je een schriftelijke klacht indienen via 

secretariaat@gingelom.be of per brief ter attentie van de algemeen directeur, Sint-Pieterstraat 1, 

3890 Gingelom. Vermeld in je klacht steeds de naam van het kind, adres, opvanglocatie en een 

grondige beschrijving van de klacht. 
 

Voor een klacht over de privacy van persoonsgegevens: 

https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/burger/acties/klacht-indienen 
 

8. Wijzigingen in het huishoudelijk reglement 
 

Elke wijziging aan het huishoudelijk reglement wordt tijdig meegedeeld via onder meer i-Active en 

andere gemeentelijke communicatiekanalen. 
 

9. Opzegmodaliteiten voor de organisator 
 

De organisator kan de toelating tot de speelpleinwerking stopzetten als:  

- Ouders het huishoudelijk reglement en/of andere afspraken meermaals niet naleven.  

- De facturen niet (tijdig) betaald worden.  

- Er geen gevolg gegeven wordt aan de mondelinge en schriftelijke verwittigingen van de organisator.  
 

Als de organisator omwille van bovenstaande redenen overweegt de opvang voor je kind stop te 

zetten, word je hiervan schriftelijk en/of per mail verwittigd. 

Wordt er geen gevolg gegeven aan deze verwittiging, dan ontvang je een aangetekende brief met 

vermelding van de reden van het definitief stopzetten van de opvang voor je kind. De opzegtermijn 

bedraagt 5 werkdagen en gaat in op de datum van verzending 
  
10. Bevestiging van kennisname huishoudelijk reglement 
 

Via i-Active verklaren de ouders, zowel bij het aanmaken als bij het jaarlijks nazicht van hun account 

voor de opvang van hun kinderen, dat ze het huishoudelijk reglement hebben gelezen. Hier kunnen 

ze dit reglement ook steeds raadplegen. 
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Algemeen directeur Voorzitter gemeenteraad 
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